REGULAMIN ORGANIZACYJNY
PODMIOTU LECZNICZEGO

Fizjo Movement Center sp. z 0.0

Podmiot leczniczy Fizjo Movement Center sp. z 0.0 z siedzibg we Wroctawiu wpisany do Krajowego
Rejestru Sgdowego przez Sqd Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej we Wroclawiu VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0001074558

dziata na podstawie obowigzujgcych przepisow prawa w tym w szczegélnosci:

- ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalnosci leczniczej;

- ustawy z dnia 21 maja 2019 roku o zawodzie fizjoterapeuty;

- ustawy z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta

oraz na podstawie niniejszego Regulaminu Organizacyjnego.

§1
Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy dokument reguluje spos6b i warunki udzielania $§wiadczen zdrowotnych przez podmiot
leczniczy Fizjo Movement Center sp. z 0.0 (dalej zwany Podmiotem leczniczym).

2. Podmiot leczniczy zostal utworzony na mocy decyzji Wojewody Dolnoslgskiego pod numerem ksiegi
rejestrowej 000000273581

3. Podmiot leczniczy dziata pod firmg Fizjo Movement Center sp. z 0.0 i wykonuje dziatalno$¢ lecznicza
w zaktadzie leczniczym przy ul. Celtyckiej 9/1 we Wroctawiu. W tym miejscu, wykonywane sg réwniez
swiadczenia zdrowotne.

4. Rejestracja pacjentéw dokonywana jest na podstawie zgloszenia: osobistego lub za posrednictwem
osoby trzeciej w miejscu udzielania $wiadczen, telefonicznego na numer telefonu: 577303403,
e-mailowo: fizjomovementcenter@gmail.comlub poprzez system rezerwacji on-line znanylekarz.pl.

5. Gabinet czynny jest od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00 do 20.00. Godziny pracy ustalane sg
indywidualne w zaleznosci od zapis6w pacjentow.

6. Postanowienia niniejszego Regulaminu obowigzujg pracownikéw i osoby wspoélpracujace z
Podmiotem leczniczym na podstawie odrebnych umoéw , a takze Pacjentéw i osoby im towarzyszace.

7. Podmiot moze $§wiadczy¢ ustugi zdrowotne z zakresu fizjoterapii i fizjoprofilaktyki na rzecz innych
podmiotéw leczniczych zgodnie z zawartymi umowami.

8. Podmiot prowadzi na zyczenie pacjenta wizyty domowe w zakresie fizjoterapii i fizjoprofilaktyki.

§2

Cele i zadania Podmiotu leczniczego



1. Podstawowym celem Podmiotu leczniczego jest udzielanie swiadczen zdrowotnych przez osoby do
tego uprawnione na podstawie przepiséw prawa.

Do podstawowych zadan Podmiotu leczniczego nalezy:
- udzielanie indywidualnych porad i konsultacji fizjoterapeutycznych.

- udzielanie indywidualnych i grupowych §wiadczen z zakresu fizjoterapii przez osoby do tego
uprawnione.

- diagnostyka i poradnictwo w domu pacjenta w zakresie fizjoterapii

- prowadzenie warsztatbw o tematyce fizjoterapeutycznej, majace na celu szerzenie wiedzy i
$wiadomosci na temat szeroko pojetej profilaktyki zdrowia

- wspéldziatanie z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ lecznicza na podstawie odr¢bnych
umow;

- dzialania edukacyjne, promocja zdrowia i dzialania majace na celu profilaktyke zdrowia;
- prowadzenie spraw administracyjnych, ekonomicznych i obstugi technicznej podmiotu leczniczego.

2.Podmiot leczniczy jest placowka prywatna, swiadczy ustugi odptatnie wedtug cen zawartych w
cenniku dost¢gpnego na stronie internetowej www.fizjomovementcenter.pl zaktadce CENNIK.

§3
Struktura organizacyjna podmiotu leczniczego
1. W ramach Podmiotu leczniczego dziata gabinet na ulicy Celtyckiej 9/1 we Wroctawiu.

2. Podmiotem leczniczym kieruje i reprezentuje go na zewnatrz wiasciciel. Wtascicielem jest spotka
Fizjo Movement Center sp. z 0.0 kierowana przez Prezesa zarzadu - Filipa Zajaca

3. Wtasciciel podejmuje decyzje dotyczace Podmiotu leczniczego zgodnie z umowa spétki zawarta
8.12.2023 roku. Do podejmowania decyzji w imieniu sp6tki jest uprawniony kazdy cztonek zarzadu
samodzielnie.

4. W zakladzie leczniczym istniejg nastgpujace komdrki organizacyjne:
a) recepcja;

b) pracownia fizjoterapii, masazu leczniczego i fizjoprofilaktyki;
5.Zadaniem:

1) recepcji jest: odbieranie telefonéw od pacjentéw, rejestrowanie pacjentéw na wizyty, dopeknienie
formalnosci zwigzanych z zapisywaniem pacjentéw, informowanie o zakresie i zasadach udzielania
$wiadczen zdrowotnych, , fiskalizowanie wizyt (w godzinach pracy).

2) pracowni fizjoterapii i masazu leczniczego jest: udzielanie §wiadczen zdrowotnych z zakresu
fizjoterapii i masazu leczniczego, prowadzenie dokumentacji medycznej, informowanie o zakresie i
zasadach udzielania $wiadczen zdrowotnych;

3) pracowni fizjoprofilaktyki jest: udzielanie swiadczen zdrowotnych z zakresu fizjoprofilaktyki,
prowadzenie dokumentacji medycznej, informowanie o zakresie i zasadach udzielania §wiadczen
zdrowotnych.

§4


http://www.fizjomovementcenter.pl/

Rodzaj dzialalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych §wiadczen zdrowotnych
Podmiot leczniczy udziela prywatnych swiadczen zdrowotnych z zakresu fizjoterapii, a w szczegdlnosci
- Wykonywanie badania fizjoterapeutycznego,
- Udzielanie porad fizjoterapeutycznych,

- Prowadzenie profilaktyki fizjoterapeutycznej w postaci wykonywania masazy leczniczych i ¢wiczen
ruchowych indywidualnych i grupowych,

- Wykonywanie zabiegdéw z zakresu masazu leczniczego, masazu tkanek glebokich, terapii manualne;j,
technik osteopatycznych i innych metod fizjoterapeutycznych, zgodnie z uprawnieniami,

- Treningi medyczne.
§5
Zasady ogodlne udzielania swiadczen zdrowotnych

1. Podmiot organizuje $§wiadczenia zdrowotne w sposéb zapewniajacy pacjentom najdogodniejsza
forme korzystania z nich.

2. Rejestracja pacjentow dokonywana jest na podstawie zgtoszenia: osobistego lub za posrednictwem
osoby trzeciej w miejscu udzielania $wiadczen, telefonicznego na numer telefonu: 577303403,
e-mailowo: fizjomovementcenter@gmail.comlub poprzez system rezerwacji on-line znanylekarz.pl.

3. Gabinet czynny jest od poniedziatku do piatku w godzinach 8.00 do 20.00. Godziny pracy ustalane sa
indywidualne w zaleznosci od zapiséw pacjentow.

§6
Przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych

1. Proces udzielania swiadczen zdrowotnych rozpoczyna si¢ w rejestracji, gdzie pacjenci zgtaszajg si¢ w
sposéb ustalony Regulaminem w celu umdéwienia wizyty u fizjoterapeuty.

2. W trakcie zapisywania albo najpdzniej w momencie zgltoszenia si¢ na wizyte pacjent okresla
przyczyne zgloszenia.

3. Przy pierwszej wizycie w Podmiocie pacjent zobowigzany jest przy dokonywaniu czynnosci
rejestracyjnych:

1) podac nastepujace dane osobowe: imie, nazwisko, PESEL, datg urodzenia, adres zamieszkania;

2) o$wiadczenie o upowaznieniu osoby bliskiej do uzyskiwania informacji o swoim stanie zdrowia i
udzielonych swiadczeniach zdrowotnych, ze wskazaniem imienia i nazwiska osoby upowaznionej oraz
danych umozliwiajacych kontakt z tg osoba, albo oswiadczenie o braku takiego upowaznienia;

3) oswiadczenie o upowaznieniu osoby bliskiej do uzyskiwania dokumentacji, ze wskazaniem imienia
i nazwiska osoby upowaznionej, albo oswiadczenie o braku takiego upowaznienia;

4) zapoznac¢ si¢ z Regulaminem;

5) wypehic zgodnie ze swoja najlepsza wiedzg kwarte kwalifikacyjna do udzielania swiadczen
zdrowotnych z zakresu fizjoterapii i fizjoprofilaktyki;

6) zapoznac si¢ z informacja o zakresie mozliwych zabiegow fizjoterapeutycznych i
fizjoprofilaktycznych;

7) podpisac¢ zgode na fizjoterapie lub fizjoprofilaktyke;



8) na wezwanie osoby rejestrujacej pacjent zobowigzany jest okaza¢ dokument potwierdzajacy
tozsamos¢.

4. Podmiot leczniczy zastrzega sobie prawo do odmowy udzielenia swiadczenia pacjentowi, jesli jego
stan funkcjonalny nie klasyfikuje si¢ do leczenia w placéwece.

5. Swiadczenia na rzecz pacjentéw sa wykonywane przez personel posiadajacy odpowiednie
kwalifikacje i uprawnienia okreslone w odrebnych przepisach.

6. Swiadczenia udzielane s3 pacjentom z nalezyta starannoscia, w warunkach odpowiadajacych
obowigzujagcym w tym zakresie przepisom fachowym i sanitarnym.

7. Osoby udzielajace pacjentom $wiadczen zdrowotnych Kkieruja si¢ zasadami etyki zawodowej
okreslonymi przez wlasciwe samorzady zawoddw medycznych.

8. Podmiot leczniczy powierza wyznaczonemu pracownikowi obowigzek nadzoru w zakresie
prawidtowosci i jakosci udzielanych $wiadczen zdrowotnych, koordynacji pracy personelu
zatrudnionego przez podmiot leczniczy oraz nadzoru nad prawidtowoscia prowadzenia dokumentacji
medycznej.

9. Podmiot leczniczy prowadzi, przechowuje i udostepnia dokumentacje medyczng na zasadach
okreslonych w niniejszym regulaminie, a takze w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta i Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie rodzajow, zakresu i
wor6ow dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania.

10. Podmiot leczniczy zapewnia ochrong danych osobowych zawartych w dokumentacji medycznej
zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

11. Dokumentacj¢ udostgpnia si¢ w na wniosek: pacjenta lub jego przedstawiciela ustawowego, badz
osoby upowaznionej przez pacjenta;

12. Dokumentacja udostgpniana jest bezptatnie: do wgladu w gabinecie lub poprzez sporzadzenie
wydruku/odpisu.

13. Pacjentowi korzystajacemu ze $§wiadczen udzielanych w ramach dziatalnosci prowadzonej przez
Podmiot leczniczy przystuguja prawa przewidziane w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, a takze w przepisach odrgbnych.

14. Informacja o prawach pacjenta Uwzgledniajaca ograniczenia tych praw okreslone w przepisach
prawa, udostepniona jest pacjentom w miejscu udzielania swiadczen zdrowotnych w formie pisemnej
w miejscu og6lnodostepnym.

15. Wydzielonymi w ramach Podmiotu leczniczego gabinetami fizjoterapeutycznym kieruje mgr Filip
Zajac reprezentuje go na zewnatrz. Podczas nieobecnosci kierownika zastepuje go upowazniony przez
niego pracownik.

16. W czasie korzystania ze §wiadczen medycznych w Podmiocie leczniczym pacjent ma prawo do:
- poszanowania godnosci osobistej oraz uprzejmego traktowania przez personel medyczny,

- $wiadczenia ustug zdrowotnych przez personel o odpowiednich kwalifikacjach, zgodnie z
wymaganiami wiedzy medycznej,

- rzetelnej informacji o stanie zdrowia,

- wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych $wiadczen zdrowotnych, lub ich odmowy, po uzyskaniu
informacji na temat proponowanych metod diagnozy i leczenia,

17. Do obowigzkdéw pacjenta nalezy:



- przestrzeganie zasad porzadku,
- przestrzeganie higieny osobistej,
- przestrzegane zalecen fizjoterapeuty,

- wyrazenie zgody na ustugi medyczne w gabinecie, ktére jest rownoznaczne z akceptacjg regulaminu
gabinetu,

- odwotywanie wizyt, jesli pacjent nie ma mozliwosci skorzystania z wyznaczonego terminu,

- w przypadku braku odwotania wizyty na 24 godziny przed planowanym terminem lub nieprzyjscie na
wizyte wigze si¢ z poniesieniem kosztow w wysokosci 50% ceny wizyty.

18. Pacjent, ktérego prawa zostaly naruszone w trakcie korzystania ze §wiadczen medycznych w
ramach Podmiotu leczniczego ma prawo do ztozenia ustnej lub pisemnej skargi do kierownika zaktadu.

19. Pacjenci maja prawo do zglaszania uwag, wnioskow i skarg osobom udzielajgcym im $wiadczen
zdrowotnych jak i bezposrednio kierowac¢ je do kierownika placéwki. Na zyczenie pacjenta udzielana
jest mu odpowiedz pisemna.

20. Kierownik Podmiotu leczniczego zapewnia dostepnos¢ informacji o prawach pacjenta.

21. Waznos¢ pakietéw ustug

1. Pakiety ustug (treningéw medycznych/ masazy) posiadaja okreslony termin waznosci, liczony
od dnia zakupu.

2. Pakiet obejmujacy 5 treningéw lub masazy jest wazny przez okres 2 miesigcy.

3. Pakiet obejmujacy 10 treningéw lub masazy jest wazny przez okres 3 miesigcy.
4. Wizyta, ktora nie zostanie odwotlana co najmniej 20 godzin przed planowanym terminem jej
rozpoczgcia, zostaje uznana za zrealizowang i jest odliczana z wykupionego pakietu.

5. Niewykorzystane ustugi po uptywie terminu waznosci pakietu przepadajg i nie podlegaja
zwrotowi ani wymianie.

§7
Postanowienia dodatkowe

1. Na terenie zaktadu leczniczego Podmiotu zakazuje si¢ palenia tytoniu, spozywania napojéw
alkoholowych lub zazywania srodkéw odurzajacych.

2. Zakazuje si¢ wstepu na teren zaktadu leczniczego Podmiotu osobom po spozyciu napojow
alkoholowych lub zazyciu srodkéw odurzajacych.

3. Zakazuje si¢ pacjentom i osobom trzecim wchodzenia i zagladania do pomieszczen, w ktorych
udzielane sg Swiadczenia zdrowotne.

4. Podmiot nie odpowiada za mienie pacjentéw pozostawione bez nadzoru na terenie zaktadu
leczniczego.

§8

Wspolpraca z innymi podmiotami

1. W celu zapewnienia prawidlowosci leczenia pacjentdéw oraz ciaglosci przebiegu procesu udzielania
swiadczen zdrowotnych, Podmiot wspoétdziala z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnosé



lecznicza lub udzielajgcymi $wiadczen zdrowotnych na rzecz tych pacjentéw, w szczegdlnosci
pracownicy podmiotu moga zada¢ zaswiadczenia o braku przeciwwskazan lekarskich do prowadzenia
fizjoterapii lub fizykoterapii.

2. Wspotdziatanie z innymi podmiotami wykonujacymi dzialalno$¢ lecznicza odbywa si¢ z
poszanowaniem obowigzujacych przepiséw prawa oraz z poszanowaniem praw pacjenta.

§9
Przepisy koncowe
1. Wszelkie zmiany do niniejszego Regulaminu wymagaja formy pisemne;.

2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem organizacyjnym zastosowanie maja odrebne przepisy
prawa.

3. Podanie regulaminu do wiadomosci pacjentéw nastepuje poprzez udostepnienie go, na wniosek
pacjenta w rejestracji, a takze na stronie internetowej Podmiotu leczniczego.

4. Postanowienia Regulaminu zostajg podane do wiadomosci wszystkich zatrudnionych w Podmiocie
leczniczym.

5. Regulamin organizacyjny wchodzi w zycie po zatwierdzeniu go i podpisaniu przez Witasciciela
Podmiotu leczniczego.



